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Reklamacni rad firmy Biomag Medical s.r.o.

l. VSeobecna ustanoveni

1. U&elem Reklamaéniho ¥adu je stanovit zékladni zasady a principy, naleZitosti, podminky a
postupy prodavajiciho a kupujiciho, fyzické nebo pravnické osoby, pfi feSeni reklamaci
podanych kupujicim. Vztahuje-li se na nékteré zbozi zaruka za jakost, 1ze reklamaci uplatnit jen
v zaruéni dobé.

2. Reklamacni tad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale
jen ,,0Z%) a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisii (dale
jen ,,Zakon*) a vztahuje se na zdravotnické prostfedky a ostatni zbozi (dale jen ,,zbozi* nebo
,»vec™), u néhoz jsou kupujicim uplatiiovana prava z titulu odpovédnosti za jakost pii prevzeti
(§ 2161 OZ) nebo uplatitovana prava z titulu zaruky za jakost v zarucni dobé (§ 2113 OZ) (dale
jen ,,reklamace®).

3. Zakaznikem je bud’ Kupujici-spotiebitel ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele (dale jen “Kupujici-spotfebitel) nebo
kupujicipodnikatel, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,,Kupujici—podnikatel*). Kupujici—spotiebitel a Kupujici—podnikatel jsou dale
spole¢n¢ oznacovani jako ,,Kupujici®.

4. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery piimo dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti kupujicim nema vady (jakost pfi
prevzeti - § 2161 obc. zak.).

2. Zejména Prodavajici odpovida za to, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

+ spliiyje jakostni piedpoklady, tj. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy Prodavajicim nebo vyrobcem
provadené,

« se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi,

«  véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

3. Jde-li o zboZi, na které se vztahuje zaruka prodavajiciho za jakost zboZi, odpovida prodavajici
za to, ze zbozi bude po dobu zaruky zpusobilé k pouziti pro obvykly Gcel a zachova si obvyklé
vlastnosti.

4. Ke zbozi je prikladan doklad o prodeji zbozi (datovy doklad), ktery slouzi k uplatnéni
reklamace.

I1l.Prava z odpovédnosti za vady zboZi
A. Odpovédnost za jakost pfi prevzeti

1. Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii ptechodu nebezpeci skody
na Kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou
prodavajici zptisobil porusenim své povinnosti.

2. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pii uzavieni smlouvy. Z uvedeného divodu Kupujici zboZzi prohlédne co
nejdiive po piechodu nebezpeci skody na zbozi a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.
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3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

4. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésict od
prevzeti.

5. Pii osobnim odbéru zbozi Kupujicim, je okamzik ptevzeti Zbozi okamzikem piechodu
nebezpeci skody na zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici zbozi neprohlédne
pii pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce, pouze pokud prokaze,
zbozi. Pozdgj$i reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjsSiho poskozeni zbozi nezbavuje
Kupujiciho préva veéc reklamovat. Proddvajici ma vSak moznost prokézat, Ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.

6. Reklamované zbozi muze Kupujici-spotiebitel zaslat ptepravni sluzbou na adresu Biomag
Medical s.r.o., Pramyslova 1270, 506 1 Ji¢in nebo ji muZe uplatnit osobné na provozovné
Prodavajiciho (Biomag Medical s.r.o0., Primyslova 1270, 506 1 Ji¢in — od 7.00— do 15.00 hod.).

7. 'V ptipadé, ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu pfepravni sluzbou, mél by ve vlastnim
zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujicitho narokiim ptepravy tak, aby nedoslo v pribéhu ptepravy k jeho poskozeni. K
zasilce, kromé reklamovaného zbozi (v€etné kompletniho piislusenstvi), pfilozi Kupujici kopii
prodejniho dokladu, detailni popis reklamované vady a své kontaktni idaje, véetné tel. Cisla
pfipadné e-mailové adresy.

8. Kupujici dolozi original dokladu o zakoupeni zbozi nebo fadné vyplnény zarucni list od jiného
prodejce (pokud prodavajicim byl jiny podnikatelsky subjekt, nez Prodavajici Biomag Medical
s..0.).

9. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na piipady, kdy vada nebo poskozeni
vzniklo:

+ mechanickym poskozenim zbozi

«  prokazatelné nedovolenymi zasahy do véci, zivelnou udalosti, nebo byly-li odstranény
nebo poskozeny plomby v pfipadg, Ze je véc plombami opatiena,

+  prokazateln¢ nespravnym uzivanim,

* wzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu,

* uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

« prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je ptimo vyrobcem uré¢eno
nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy véci,

10. Odpovédnost Prodavajiciho za vady véci se nevztahuje na opotiebeni zptisobené obvyklym
uzivanim.

11. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy za odbér
placeného Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona. V ptipadé
odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen darek vratit v pivodnim stavu, s pfihlédnutim
k mife obvyklého opotiebeni, Prodavajicimu.

B. Odpovédnost ze Zaruky za jakost

1. Zaruka za jakost je dobrovolnym prohlasenim prodédvajiciho ohledné jakosti prodavaného zbozi.

2. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po dobu zaruky zptisobila pro obvykly
ucel a zachova si obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost je zvlastnim rezimem odpovédnosti
prodavajiciho nezavislé na zdkonné odpovédnosti. Prava kupujiciho ze zaruky jsou nezavisla
na jeho zédkonnych pravech.

3. Poskytnutim zaruky za jakost vznika kupujicimu nezavisle na zavinéni prodavajiciho narok na
plnéni, jehoz dluh a rozsah se fidi obsahem poskytnuté zaruky. Rozhodujici pro obsah zaruky je
prohlaseni o zaruce poskytnuté prodavajicim.

4. Nauplatnéni prava ze zaruky za jakost se ustanoveni tohoto reklamniho fadu o odpovédnosti za
jakost pii pfevzeti (reklamace) a vyfizeni reklamace pouziji priméiené (obdobné).
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5. Kupujici-spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi, na které se
vztahuje zaruka prodavajiciho za jakost, v zarucni dobé.

6. Zarucni doba zacina bézet od odevzdani zbozi kupujicimu. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zbozi v oprave. V piipadé vymeény zbozi v rdmci zarucni opravy pokracuje
ptvodni zaru¢ni doba.

IV. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. 'V pfipadé, Ze zbozi nema v dobé prevzeti a po dobu 24 mésicii ode dne prevzeti zbozi jakost dle
ust. § 2161 zakona €. 89/2012 Sb., ma kupujici prava upravena v ust § 2169 zédkona ¢. 89/20123
Sh., tedy:

* nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, miize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tykd pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;

* neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

* Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

2. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat piimétenou slevu. Kupujici ma pravo
na priméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymenit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé€, ze prodavajici nezjedna napravu v piiméiené
dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.

V. Vyfizeni reklamace

1. Kupujicimu—spotiebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a
Kupuyjicispotiebitel nedohodnou na delsi lhaté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacind bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti této lhity se Kupujicimu—
spotiebiteli priznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhiita 30
dnii neni zavazna vuéi Kupujicimu—podnikateli.

2. Kupujici-spotiebitel se miize o postupu reklamace informovat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji zdkaznické telefonni lince 493 538 730.

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodéavajicimu veSkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen ptedat
zbozi ¢isté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v¢etné v§ech
soucasti a prisluSenstvi.

4. Kupujici je povinen piedat zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. K zasilce, kromé
reklamovaného zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), ptilozi Kupujici kopii prodejniho
dokladu, detailni popis reklamované vady a své kontaktni daje, véetné tel. ¢isla pfipadné e-
mailové adresy. V ptipadé, ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna
ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhlty pro vyfizeni
reklamace zac¢ina az dodanim chybéjicich ¢asti.

5. Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacéni protokol, ktery mu
slouzi jako doklad pii uplatnéni reklamace. Kupujici je povinen pii sepisovani reklamac¢niho
protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje podpisem
reklama¢niho protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotfebitelem
pozadovan. Pokud Kupujici-spotiebitel vyrobek do reklamac¢niho fizeni zaslal ptepravni
sluzbou, obdrzi reklamac¢ni protokol e-mailem nebo piepravni sluzbou.
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V1. Vyzvednuti zboZi ze zaruéni opravy

1. Po vytizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’ prosttednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Pokud bylo zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na
adresu Kupujiciho.

2. Prodavajici vyda, ptipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zpusob vytizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popiipadée
zdivodnéni zamitnuti reklamace.

3. 'V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do 2 meésici od uplynuti doby, kdy doslo k
vytizeni reklamace, je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu poplatek za uskladnéni zbozi ve
vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zbozi.

4. Pfti vydeji zbozi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen piedlozit doklad, ktery obdrzel pfi
ptijeti zbozi do reklamace, popt. musi prokdzat svou totoznost.

Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 01. 04. 2016. Zmény reklamac¢niho tadu
vyhrazeny.

V Ji¢in€ dne 10. 04. 2016

Petr Hrn¢it, Biomag Medical s.r.o.
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