OBCHODNI PODMINKY

pro uzavirani smluv distancnim zplisobem, zejména pro uzavirani kupnich smluv prostiednictvim
telefonu

Biomag Medical s.r.o.

sidlo Primyslova 1270, Ji¢in 506 01,

IC 06480853,

v obch. rejstiiku vedeném KS v Hradci Kralové zapsan v odd. C, vlozka 40325
dale jen ,prodavajici”

e-mail: biomag@biomag.cz,
www : http//www.biomag.cz,
http//: www.biomag-
medica.com

telefon: 775 247 550

1. UVODNIi USTANOVENI, INFORMACE

«* Prodavajici, mj. jako vyrobce a distributor pulsnich magnetoterapeutickych lé¢ebnych zafizeni,
provozuje ,kamenny obchod” v Ji¢iné a obchody sjedndva i prostfednictvim telefonickych
hovorl. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) prodavajiciho, upravuji v
souladu s ustanovenimi nového obcanského zakoniku (dale jen NOZ) vzdjemnda prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,, kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim telefonu.

% Tyto obchodni podminky jsou platné od 25.kvétna 2018, jejich znéni mlzZe prodavajici ménit
nebo doplfiovat, kazda takové zména nebo doplnéni je platné ode dne umisténi Uplného znéni
obchodnich podminek na webové strance. Prava a povinnosti vznikla z obchodnich vztahl pred
ucginnosti téchto obchodnich podminek nebo kazdé jejich zmény nebo doplnéni se Fidi
pfedchozimi obchodnimi podminkami.

* Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba kupujiciho neni spotiebitelem ve
smyslu ust. NOZ.

++ Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
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Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

‘0

PFi uzavirdni obchodu prostfednictvim telefonu, je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé

vSechny Udaje, resp. spravné a pravdivé odpovidat na otadzky kladené mu telefonicky

prodavajicim.

*»* Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na délku, konkrétné telefonu, pfi
uzavirani kupni smlouvy.

¢ Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi
od zdkladni sazby jeho operatora.

«»* Kupujici je opravnén vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy za podminek, ve Ihitach a

postupem uvedenym niZe v téchto obchodnich podminkach.

L)
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2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
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Kupni smlouvu strany uzaviraji telefonicky, monitorovanym hovorem, na zakladé nabidky
ucinéné prodavajicim nebo poptavky ucinéné kupujicim. V obou pfipadech osoba jednajici za
prodavajiciho, jeho jménem, Cini kvalifikované dotazy a nabidky tvofici obsah smlouvy.
Nabidce (poptavce) zboZi a uzavieni kupni smlouvy, mizZe predchazet smluvni vztah vypujcky,
uzavieny na dobu 14 dn(, nedoslo-li k jiné dohodé, uzavreny za Gcelem vyzkouseni zbozi.
Obsahem monitorovaného telefonického hovoru jsou i sdéleni pfed uzavienim smlouvy podle
ust. § 1811 odst. 2 a ust. § 1820 odst. 1 NOZ.

Prodavajici je povinen pfepis obsahu tel. hovoru, jako zdznam o vzniku smlouvy a jejim obsahu
dorucit kupujicimu.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika akceptaci, tedy vyslovnym souhlasnym
projevem kupujiciho k telefonicky sdélenému navrhu kupni smlouvy.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se, Ze
naklady spojené s dodanim zboZi jsou zahrnuty v kupni cené.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v prfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti pfevzeti
zboii. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnd od uzavieni kupni
smlouvy.

Pfi bezhotovostni Uhradé kupni ceny je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

PFi bezhotovostni uhradé kupni ceny bude objednané zbozi kupujicimu dodano po zaplaceni
kupni ceny, nedrzi-li kupujici zboZi jiz na zakladé drive uzaviené smlouvé o vypujcce.
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a dorudi ji kupujicimu spole¢né se zbozim
(viz ¢l. 3. Dodani zbozi).

Za doruéeni zboZi na dobirku prosttednictvim "Baliku do Ruky Ceské posty" G¢tujeme postovné
a balné dle aktualniho ceniku Ceské posty. P¥i nakupu nad 10.000,- K& je postovné zdarma.



3.

DODANI zBOZi
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Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 10 dnii od uzavieni kupni smlouvy,
pokud se s kupujicim nedohodl jinak. Kupujici je povinen zboZi pfevzit a zaplatit.

V pripadé, Ze kupujici zboZi jiz drzi podle predchozi smlouvy o vypUjéce, povaZuje se za den
prevzeti zboZi kupujicim, prvni den nasledujici po dni, v kterém uplynula doba vypujcky.

V ptipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim ve
smlouvé, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dGvodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno ve smlouvé, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal( zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce
prevzit.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni, certifikaty, dorucuje prodavajici
kupujicimu soucasné se zbozim, je-li kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi, jinak nejpozdéji do
10 dnl od prevzeti zboZi spotiebitelem.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

0’0
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Kupujici mUZe odstoupit od smlouvy do 14 dn(i od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky.
Od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu odstoupit nelze.
Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni lhaté. Kupujici
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nakupu ci ¢islo smlouvy, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni
zboii.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulzZe kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho: Ji¢in, Primyslova 1270, PSC 506
01, ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: biomag@biomag.cz

Odstoupenim od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici kupni cené a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, ne vsak dfive, nez mu kupuijici
zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal, a to stejnym zplsobem, jakym platbu
od kupujiciho pftijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti,
je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihité je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu
kompletni, nejlépe v pavodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni.
Naklady vraceni zboZi nese kupuijici, nelze tedy vracet zboZi na dobirku.
Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zbozi (Skody) a zapocist jej na vracenou
kupni cenu.
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Kupujici je opravnén od smlouvy kdykoliv odstoupit i v dobé pred prevzetim zbozi. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet uréeny kupujicim.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy pred pfevzetim zbozi, ale v dobé, kdy bylo prokazatelné
proddvajicim kupujicimu odeslano, plati podminky jako by k odstoupeni doslo po prevzeti
zboii.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidd jinym zadkonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

+»* Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této lhaté muize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera
znamend podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ci
neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;
pfiméfenou slevu z kupni ceny;

[ o o |

nebo vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné),
mUze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k poufziti.



Obecné
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Prodavajici neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim
o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil.

V ostatnim se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny: Jicin,
Priimyslova 1270, PSC 506 01, &i na adrese elektronické posty prodavajiciho:
biomag@biomag.cz

REKLAMACNI RAD
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Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytec¢ného odkladu od zjisténi vady. UcCini-li tak pisemné nebo elektronicky, uvede své
kontaktni Udaje, popis zdvady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své prdvo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni reklamace bézi
od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi musi byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této [h(ité sdéli.

Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi |h(té. Po
uplynuti této Ihlity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Zaruka se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly proddvajicim zpracovdvany a
uchovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 za Ucelem
plnéni predmeétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich
udaja.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdélni, pokud s tim
drive vyslovil souhlas, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.



% Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a zZe je

povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
+* Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé nebo v tisténé podobé.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

%+ Vztah zaloZeny kupni smlouvou se Fidi ¢eskym pravem a to i tehdy, je-li kupujici zahraniéni
osobou.
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Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.
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«* Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni spord s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne.
R/

% Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a
vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

V Ji¢iné dne 25. kvétna 2018
Petr Hrncit, Biomag Medical s.r.o.
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Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnti mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve |htté 14 dnti ode dne nasledujiciho po
dni, kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zbozi nebo kdy Vy nebo
Vami urcéena treti osoba (jind neZ dopravce) pfevezmete posledni dodavku zbozi.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat obch. firmu:

Biomag Medical s.r.o.

sidlo Primyslova 1270, Ji¢in 506 01

IC 06480853,

v obch. rejstfiku vedeném KS v Hradci Krdlové zapsan v odd. C, vlozka 40325
e-mail: biomag@biomag.cz

www : http://www.biomag.cz, http://www.biomag-medical.com

telefon: 775 247 550

Formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MliZete pouZit pfiloZzeny vzorovy formulafr
pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

Na nasi webové strance http://www.biomag.czc mlUZete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat
formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuiijete-li této
mozZnosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.“.

1.4 Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné lhlty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli
ode dne obdrieni vraceného zboZi nebo prokazete-li , Ze jste zboZi odeslal /a/ zpét, podle toho co
nastane dFfive, vSechny platby, které jsme od Vas obdrieli, véetné nakladii na dodani (kromé
dodateénych nakladt vzniklych v disledku Vami zvoleného zpulsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny
platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

2.2

a) Prevzeti zboZi ZboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese Jicin, Primyslova 1270, PSC 506
01. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dna.“. b)
Naklady spojené s vracenim zbozi

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

c) Odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zbozi v
disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou
a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho funkénosti.”
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Biomag Medical s.r.o.

sidlo Primyslova 1270, Ji¢in 506 01

IC 06480853,

v obch. rejstfiku vedeném KS v Hradci Kralové zapsan v odd. C, vlozka 40325

e-mail: biomag@biomag.cz
www : http://www.biomag.cz
www : http://www.biomag-medical.com

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto, nize uvedeného zbozi:

(uvedte struény popis zbozi, nejlépe popis odpovidajici kupni smlouveé)

Datum doruceni zboZi: .........ccccneienseneinsnnennnsssnessssnenees

JMENO a PrijMmeni SPOLFEDItEIE: ... e s e s snesaesness e e snnens
Adresa SPOLFEDILEIE: ...ttt s et cen et stesaesae seneesas s e sneeseesseenaesses stesaesrsenneenn

Podpis spotfebitele: (pokud je formular zasilan v listinné podobé)
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